Informacie o ochrane osobnych adajov

Je pre nas doélezité chranit’ a reSpektovat’ Vase sikromie. V nasledujicom ¢lanku sa
preto dozviete vSetky potrebné informaicie o tom, ako spracivame a chranime Vase
osobné udaje. Pri spracivani idajov dodrziavame vSetky predpisy, ktoré sa tykaja
ochrany Vasich udajov. NavS§tivenim naSich stranok a niakupom v naSom obchode,
stihlasite a akceptujete postupy ochrany, ktoré uvadzame nizSie.

Aktualizované: 25.5.2018 (nové nariadenie GDPR)

Prevadzkovatel' e-shopu - www.ivake.sk — IVAKE s.r.0., Oremburska 8, 974 01 Banska
Bystrica, ICO: 36631990, ako spravca Osobnych udajov tymto informuje o spdsobe a rozsahu
spracovania Osobnych tidajov, vratane rozsahu prav spotrebitel’a suvisiacich so spracovanim
jeho Osobnych tdajov. Prevadzkovatel’ pri spracovani osobnych tidajov postupuje v stilade s
nasledujucimi pravnymi predpismi: Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov;
Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (d’alej len "Nariadenie");

VSEOBECNE USTANOVENIA

Vase osobné udaje su zhromazd’ované, spracované a pouzivané iba vtedy, ak na to vydate
svoj suhlas, alebo nam legislativa umoznuje zhromazd’ovat’, spracuvat a / alebo pouzivat

vase osobné udaje. Netreba dodavat’, Ze dodrZiavame platné pravne ustanovenia o ochrane
osobnych udajov.

CO SU OSOBNE UDAJE?

Slovensky zakon o ochrane osobnych udajov povazuje za osobné udaje: ,,udaje tykajuce sa
urcenej alebo urcitelnej fyzickej osoby, pricom takou osobou je osoba, ktorti mozno urcit
priamo alebo nepriamo, najmd na zaklade vseobecne pouzitelného identifikatora alebo na
zdklade jednej ¢i viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologicku,
psychicku, mentdlnu, ekonomicku, kulturnu alebo socidlnu identitu*.

Ide najmaé o udaje, ako je vase meno, titul, adresa, ddtum narodenia / vek, pohlavie, telefonne
¢islo a vasu e-mailovu adresu.

Podl'a Cl. 4 ods. 1 nariadenia eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov (d’alej len ,,GDPR®): ,,os0bné udaje su akékolvek informacie tykajuce sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, identifikovatelna fyzicka osoba je
osoba, ktoru mozno identifikovat priamo alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikator,
ako je meno, identifikacné cislo, lokalizacné udaje, online identifikdtor, alebo odkazom na
Jjeden ci viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzicku, fyziologicku, geneticku, mentdlnu,
ekonomicku, kulturnu alebo socidlnu identitu tejto fyzickej osoby*.

Za osobné udaje uz buda podl'a GDPR povazované aj:
e Online identifikatory osob (napriklad IP adresa, cookies, identifikatory mobilnych

zariadeni) — ak sa napr. [P adresa d4 pouZit’ na zistenie, kde sa jednotlivec nachadza,
ide 0 osobné udaje.



e Elektronické identifikatory (napriklad RFID technologie).
o Lokaliza¢né udaje — klasifikuju sa ako osobné, pretoze sa daji pouzit’ na identifikaciu
toho, kde jednotlivec zije, kde pracuje.

PRECO ZiSKAVAME, SPRACOVAVAME A POUZiVAME OSOBNE UDAJE?

e Na spracovanie vaSich objednavok vratane dodavky a sluzieb spojenych s
objednavkou.

« Na spracovanie platieb.

e Na odpovede na vaSe otazky a dotazy.

e Za zaslanie nasho newslettera, pokial’ ste ndm to dali svoj stihlas.

AKE INFORMACIE O VAS V NASOM E-SHOPE ZiSKAVAME

Pocas vasej navstevy nasho e-shopu spracovavame len informacie, ktoré o sebe uvediete, a
ktoré sa k nam odoslu, zhromazdia a ulozia sa na chraneny server a spracuju sa v rozsahu aky
povolite alebo je povoleny zdkonom. Méte moznost’ niektoré informacie neuviest alebo
nesthlasit’ s ich spracovanim, ¢o v§ak méze znamenat, Ze nebudete moct’ vyuzit’ niektoru z
nasich pontk, sluzieb alebo funkcionality nasho e-shopu. Osobné udaje, ktoré potrebujeme na
spracovanie vasej objednavky sa spracovavaju pre tento ucel bez d’alSieho vasho $pecialneho
stihlasu, stihlas udel’'ujete automaticky odoslanim vasej objednavky.

NEWSLETTER

Po prihlaseni na odber naSho newslettera sa vase meno, priezvisko a e-mailova adresa
spracujl a pouzivaju na zasielanie newslettera. Svoj suhlas s odoberanim newslettera mozete
kedykol'vek v budiicnosti bez akéhokol'vek formalneho postupu zrusit'. Kazdy zaslany
newsletter obsahuje link na odvolanie stihlasu s jeho zasielanim. Zrusit’ odber newslettera
mozete aj telefonicky alebo e-mailom na:

IVAKE, s.r.o.
e-mail; asistent@ivake.sk

telefon: 0918 463 707

Odvolanie suhlasu neméa vplyv na zdkonnost’ spractivania vychadzajiiceho zo stthlasu pred
jeho odvolanim.

V AKOM ROZSAHU POSKYTUJEME VASE UDAJE TRETIM STRANAM

Pri prenose dat pouzivame syst¢ém WEBAREAL, o ktory sa stara dostato¢ne pocetny
a kvalifikovany team programatorov, administratorov, sietovych $pecialistov, grafikov
a ¢lenov technickej podpory. Mame uzavreti zmluvu o povereni sprostredkovatel'a
informaé¢ného systému v BOHEMIASOFT s.r.o0., Ceské Budgjovice, ICO: 28090403 v
zmysle nariadenia GDPR.

Prevadzkovatel nezamysla prenos osobnych tidajov do tretej krajiny ani medzinarodne;j
organizacie.



Pri odovzdavani vasich osobnych tdajov vzdy zabezpecime najvys$iu moznt uroven
bezpecnosti a ich ochrany. Z tohto dévodu poskytujeme vase udaje vylucne nasledovne:

1. naucely spracovania vasej platby, v pripade vol'by sprostredkovatela platby
2. Slovenskej poste za icelom dorucenia vasej objednavky

Vase osobné udaje nebudeme poskytovat tretim osobam, pokial’ to nie je v désledku
pravnych ustanoveni v zasade povinné (napriklad pre organy ¢inné v trestnom konani) alebo,
ak ste nam vyslovne neposkytli suhlas s postupenim vasho osobnych udajov tretim strandm.

AKO DLHO UCHOVAVAME OSOBNE UDAJE

Dané osobné udaje budii uchované po dobu piatich rokov od posledného nakupu Zakaznika.
Po uplynuti tejto doby budu zlikvidované.

AKO CHRANIME VASE OSOBNE UDAJE

Vase tidaje vV maximalnej miere chranime pred stratou, neopravnenou manipulédciou a
neopravnenym pristupom tretich stran.

VASE PRAVA OHCADOM SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

Vy, ako dotknuta osoba, mate pravo podat’ navrh na zadatie konania na Urad na ochranu
osobnych udajov SR, ak sa domnievate, Ze vase osobné tidaje spracovavame protipravne.
Uprednostnili by sme vSak, keby ste sa najprv obratili na nas a my vasu zalezitost budeme
thned’ riesit.

ZBIERANIE UDAJOV POUZITIM COOKIES

Stuibory cookie st malé textové subory, ktoré sa umiestnia vo vaSom pocitaci alebo zariadeni
pri navsteve tejto webovej stranky, aby vadm zjednodusili jej pouZivanie. Subory cookie
neposkytujeme sprostredkovatel'om, resp. tretim stranam. Kazdy uzivatel’ prezeranim tejto
webovej stranky sthlasi s ich pouzivanim a ukladanim do svojho prehliadaca. O tejto
skuto€nosti ste upozorneni pri navsteve tejto webovej stranky a svoj suhlas prejavujete d’alSim
prezeranim webovej stranky. Ak ako uzivatel nestihlasite s pouzivanim suborov cookie,
nenavstevujte tuto webov stranku alebo subory cookie aktivne vymaZzte, alebo zablokujte.
Ak odmietnete pouzivanie cookie, tuto stranku budete moct’ nad’alej navstevovat’, niektoré
funkcie vSak nemusia fungovat’ spravne.

Subory cookies sa ukladaji do pocitaca uzivatela, aby mu umoznili pristup k r6znym
funkcidm stvisiacich napriklad s prihlasenim registrovaného uzivatel’a ¢i nakupovanim.
Pomahaju nam tieZ zhromazd'ovat’ analytické informéacie o pouzivani tejto stranky. Uklada sa
jedine¢ny identifikator relacie, ktory ndm umoznuje opatovne nacitat’ profil a predvol’by
uzivatela pri vaSej d’alSej navsteve tejto webovej stranky.

Typy stiborov cookie su:

1. docasné stibory cookie - st docasne uloZené v pocitaci alebo zariadeni pocas trvania
relacie a po jej ukonCeni sa odstrania.



2. trvalé stibory cookie, ktoré sa uchovavaju v pocitaci dlhsi cas. Tieto trvalé subory
cookie mdze uzivatel’ vymazat’.

Ponuka prevaznej Casti prehliadaov internetu obsahuje moznosti konfiguracie nastaveni, t.j.
prehliada¢ zvyc¢ajne obsahuje moznosti, ako napr. povolenie suborov cookie, prezeranie

suborov cookie, zakazanie vSetkych alebo vybratych stiborov cookie atd’.

Pri navsteve nasej webovej stranky automaticky zhromazd'ujeme aj technické a Statistické
udaje o vyuzivani internetového obchodu SOFIA nastavenim cookies. Ide o tieto udaje:

* [P adresa

* typ a verzia prehliadaca

» webova stranka, z ktorej ste nas navstivili

* pouzivany operacny systém

* datum a ¢as vasich navstev na jednotlivych webovych strankach

« informacie tykajuce sa spojenia vasej navstevy s vasim oslovenim niektorym z
marketingovych komunikaénych kanalov

Tieto udaje sa pouzivaju na zlepSovanie funkcionality nasho e-shopu a kvality sluzieb a su
vyhodnocované vyluéne anonymne a vyuzivané len ako Statistické udaje.

PRAVO NA VYMAZANIE OSOBNYCH UDAJOV

Svoj stihlas so zhromaZd’ovanim a spracovanim svojich osobnych udajov mdzete kedykol'vek
s budicou ucinnostou odvolat. Po obdrzani zruSenia sthlasu s ich spracovavanim a

uchovavanim vase tidaje vymaZeme. Udaje spracovavané za ekonomickym ucelom vSak nie

je mozné podla zakona vymazat. K vymazu vaSich osobnych udajov nie je mozné pristapit’
ani ked’ sme povinni ich uchovat’ z iného dévodu stanoveného zdkonom (napriklad v pripade

trestného konania).

Kedykol'vek méZete poZiadat’ o informacie o vaSich osobnych tdajoch, ktoré su u néas ulozené
v rozsahu stanovenom zakonom. Ak su vasSe udaje nespravne alebo boli uloZzené z
nespravnych dovodov, obratom zjedndme napravu. Prosim, informujte nas o pripadnych

zmenach vasSich osobnych udajov.

DalSie informacie

Ak mate nejaké konkrétne otazky, prosim, kontaktujte nds na adrese:
IVAKE, s.r.o.

Trencianskal7

915 01 Nové Mesto nad Vahom



E-mail: asistent@ivake.sk
Telefon: +421 918 463 707

IVAKE, s.r.0. si vyhradzuje si pravo na zmenu alebo doplnenie vyhldsenia o ochrane udajov
podrla potreby. VSetky zmeny / doplnky uverejnime na tejto webovej stranke. Z tohto dévodu
prosime, aby ste pravidelne navstevovali webové stranky, aby ste sa informovali o najnovSom
stave vyhlasenia o ochrane udajov.

Informacéna povinnost, kamerovy systém (GDPR)

Informaéna povinnost podla €l. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU ¢.
2016/679 a v sulade s §19 zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
(dalej len ,,GDPR")

Prevadzkovatelom kamerového a monitorovacieho informacného systému je IVAKE s.r.o.,
Oremburska 8, 974 01 Banska Bystrica, ICO 36631990, telefén: +421(0)905234426,
e-mail: ivake@stonline.sk (prevadzkovatel).

Ugel spracivania osobnych ddajov :
ochrana majetku a zdravia (prevadzkovanie kamerového systému)

Pravny zaklad spracuvania osobnych udajov:

Cl. 6 ods.1 pism. f) GDPR (§ 13 ods.1 pism. f) Zadkona) - spractvanie osobnych Gdajov je
nevyhnutné na Ucel opravnenych zaujmov prevadzkovatela, v silade s Uéelom spracuvania:
- zabezpecenie dokazov pre pripad vzniku Skody prevadzkovatelovi, spachanie priestupku,
trestného ¢inu a pripadné sudne konanie.

Kategdria prijemcov:

Prijemca v tretej krajine alebo medzinarodnej organizacii: nie je

Prijemca v €lenskom $tate EU a EHP: nie je

Orgén verejnej moci, ktory spractva OU na zaklade zakona: Std, orgdny &inné v trestnom
konani.

Prenos uUdajov:
prenos udajov nie je a ani sa nezamysla.

Doba uchovdvania:

Ak vyhotoveny zdznam nie je vyuzity na Ucely trestného konania alebo konania o
priestupkoch, zdznam sa automaticky likviduje v informaénom systéme v lehote 15 dni odo
dna nasledujiceho po dni, v ktorom bol zaznam vyhotoveny.

Automatizované rozhodovanie vratene profilovania:
Prevadzkovatel pri spracivani osobnych udajov pre dany ucel nepoziva automatizované
individualne rozhodovanie, ani profilovanie.



mailto:asistent@ivake.sk

Poucenie o prdvach dotknutej osoby:

V sulade s ¢1.13 — 21 GDPR (§ 19-27 zdkona o ochrane osobnych udajov) mate ako dotknuta
osoba:

- pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym tdajom tykajucich sa Vasej osoby
a potvrdenie o tom, i sa spracuvaju osobné tdaje, ktoré sa Vas tykaju (¢l.15 GDPR),

- pravo na opravu Vasich nespravnych alebo neuplnych osobnych udajov (¢l.16 GDPR),

- pravo na vymazanie Vasich osobnych udajov, ak ucel ich spracivania skoncil alebo je
splnena niektora z podmienok ¢l.17 GDPR,

- pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov, ak ide o pripady podla ¢|.18 GDPR,

- pravo namietat spracuvanie osobnych udajov, ak ide o pripady podla ¢l.21 GDPR,

- pravo na prenosnost osobnych udajov podla ¢l.20 GDPR,

- pravo podat staznost dozornému organu - pravo podat navrh na zacatie konania podla
§100 Zakona.




